
1



0



3

المقدمة

بالله من  ونعوذ  ونستهديه  ونستغفره  ونستعينه  لله نحمده  إن الحمد 
شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا من يهد الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا 

هادي له، وأشهد أن لا إله إلا الله وأن محمد عبده ورسوله، وبعد:
الِحَاتِ إِنَّا َال نضُِيعُ أجَْرَ مَنْ أحَْسَنَ عَمَل{ قال تعالى: } إِنَّ الَّذِينَ آمَنوُا وَعَمِلوُا الصَّ

)الكهف: 30(، وقال تعالى: } وَقُلْ رَبِّ زِدْنِي عِلمًْا {  )طه: 114(

ومن  المؤسسي،  العمل  في  التطوير  بسرعة  المعاصر  واقعنا  يمتاز 
ذلك تطوير الموارد البشرية، وبوجه أخص تطوير العاملين في ميدان التربية 
مهمة  يتولون  ومن  والنمو،  التطوير  بهذا  أحق  القرآنية  والمحاضن  والتعليم، 
تعليمية أحق بخصهم والعناية بهم في برامج التطوير والنمو لشرف انتسابهم 
إلى القرآن الكريم الذي يمثله قوله صلى الله عليه وسلم : ) خيركم من تعلم 

القرآن وعلمه (. رواه البخاري.

وتشهد حلق تحفيظ القرآن الكريم ومدارسه ودوره إقبالا يثلج الصدر 
، حيث زاد عدد الطلاب والطالبات في هذه الحلق والمدارس عن )800.000( 

طالب وطالبة في المملكة العربية السعودية.

لتحفيظ  الخيرية  للجمعيات  الأعلى  المجلس  الإقبال  هذا  دعا  وقد 
والدعوة  والأوقاف  الإسلامية  الشؤون  وزير  معالي  برئاسة  الكريم  القرآن 
والإرشاد لإصدار قرار بافتتاح معاهد إعداد معلمي القرآن الكريم ومعلماته 
عام 1423هـ ، ومنذ ذلك التاريخ توالى افتتاح هذه المعاهد حتى زاد عدد معاهد 

معلمات القرآن الكريم عن )95( معهداً مع بداية هذا العام  1435 هـ.

المقدمة
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وكفيلة  أساليب عالية وجادة  تنفيذ  إلى  كانت الحاجة ملحة  ومن هنا 
بادر مركز  لذا فقد  القرآن وكفايات منسوباتها،  بيئة معاهد معلمات  بتطوير 
وتطوير  تأسيس  في  خبرة  )بيت  والتعليمية  التربوية  للاستشارات  معاهد 
المعاهد القرآنية(  برعاية كريمة من مؤسسة محمد وعبدالله إبراهيم السبيعي 
القرآنية  المعاهد  لمنسوبات  والتربوي   المهني  النمو  برنامج  بإعداد  الخيرية 
ويمثل هذا البرنامج عمقاً لتأهيل الشخصيات المؤثرة والفاعلة في بيئة المعاهد 

القرآنية خلال مدة زمنية محددة.

ويراعي البرنامج النمو من جانبين :

 الجانب الأول: الجانب المهني، وهو المهارات المهنية التي تحتاجها 
لكثرة  واضح  الجانب  هذا  ولعل  مهامها،  حسب  على  موظفة  أو  معلمة  كل 

البرامج التطويرية فيه في العمل المؤسسي.

الجانب الثاني: الجانب التربوي، حيث إن كل منسوبة في المعاهد 
السلف  الإيمانية بمنهجية  الربانية  التربية  هي  إليه  ماتحتاج  أحوج  القرآنية 
عدة  على  معتمدًا  جاء  وقد  شخصيتها،  بناء  تكامل  على  حرصًا  الصالح 

متطلبات، هي :

طبيعة الدور التربوي الإيماني لمنسوبات المعاهد القرآنية.

المنهجية الإيمانية العامة لمنهج السلف الصالح.

شمولية هذا المنهج لجميع المنسوبات بدون ربطها بالوظائف.

تنوع الأساليب التربوية المحققة للجوانب الإيمانية.

عمل  فرق  من  ضخمة  جهود  ثمرة  والتربوي  المهني  النمو  برنامج   و 

المقدمة
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أسهمت في إعداده وإنضاجه، حيث بذل المركز  في التحضير لها والإشراف 
عمل  فريق  بإشراف  منه،  يؤمل  لما  والمال   والجهد  الوقت  من  الكثير  عليها 
لتحقيق  والتعاون  الشراكات  عقد  المركز  سياسات  من  إن  وحيث  البرنامج، 
أفضل النتائج فقد عقد المركز اتفاقيات مع أربع جهات مرموقة متخصصة ) 
شركاء الإعداد(  وهي: شركة الخبرات الذكية للتعليم والتدريب، ومركز وابل 
الخبرة  وبيت  والتدريب،  للاستشارات  القيم  إبداع  ومركز  النسائي،  للتدرب 

للاستشارات والدراسات القيمية-كل جهة حسب اختصاصها-.
المعاهد  منسوبات  نمو  في  البرنامج  هذا  يسهم  أن  تعالى  الله  نسأل 
مهنياً وتربوياً لتحقيق أهداف المعاهد، ويزيد في أثرهن وأجرهن، ونسأل الله 

أن يشكر سعي كل من ساهم في إعداده وتنفيذه.

المقدمة
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إرشادات  البرنامج

اسم المشروع:

      النمو المهني والتربوي لمنسوبات المعاهد القرآنية

الهدف العام:

          بناء خطة تنفيذية  لتنمية مهارات وقدرات منسوبات المعاهد، والإشراف 
على تنفيذها

الأهداف التفصيلية:

1.  تنمية المهارات الأساسية لمنسوبات المعاهد وفق منهجية علمية.

2.  تحسين المخرجات التعليمية من المعاهد وبناء كوادر مدربة.

3.  تقريب العلوم التخصصية للعاملات في المعاهد القرآنية كل بما يناسبه.

4.  رسم مسار نمو مهني وتربوي واضح لمنسوبات المعاهد بما يتلاءم مع طبيعة 
العمل.

الفئة المستهدفة:

    أعضاء هيئة التدريس والإداريات في المعاهد القرآنية النسائية

من مزايا البرنامج:

• خاص بمنسوبات المعاهد ) أعضاء هيئة التدريس والإداريات (.	
• يغطي البرنامج مسارين : المهني والتربوي .	
• يقدم البرنامج التطويرباستخدام ) 12 ( أداة تطويرية ) دورة تدريبية - 	

ورشة عمل - قراءة موجهة - لقاء خبير - موضوع تعلم - مشروع -ممارسة 
عملية - سماع موجه - زيارة - نشرة - ندوة -مهمة أدائية(.
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• يراعي البرنامج ظروف المستفيدات ويحوي مسارات لبرامج ذاتية وتعلم 	
عن بعد بالإضافة للمواد المباشرة.

• يقدم خيارات ) ست خطط تنفيذية ( لمدد زمنية محددة مرنة قابلة للتعديل 	
وفق ظروف المعهد وكل منسوباته.

• يسعى لنمو منسوبات المعاهد وتطويرهن إدارياً ومهارياً وقيمياً وتربوياً.	
• للاستشارت 	 معاهد  )مركز  للبرنامج  واستشارية  إشرافية  جهة  وجود 

التربوية والتعليمية( للاستفادة منها عند الحاجة.

خطوات إعداد البرنامج

• تكوين الفريق الإشرافي.	
• جمع الهياكل التنظيمية المطبقة فعليا في كثير من معاهد المملكة وكذلك 	

التوصيف الوظيفي.
• دراسة الهياكل والتوصيف الوظيفي.	
• لقاء منسوبات معاهد بعض مناطق المملكة للهياكل والتوصيف الوظيفي.	
• تصميم  الهيكل والتوصيف الوظيفي.	
• تصميم أهداف الوظائف وبطاقاتها التوصيفية.	
• تصميم هيكلة التدريب، والخطة التدريبية.	
• دراسة بطاقات التوصيف الوظيفي واستخراج أهم المهارات اللازمة للقيام 	

بالمهام والمسئوليات.
• تصميم بطاقات الاحتياج التدريبي لكل وظيفة من الوظائف المدرجة في 	

مجموعة  إلى  والمسئوليات  المهام  تحويل  خلال  من  الوظيفي،  التوصيف 
مهارات.
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• دراسة وتحليل بطاقات الاحتياج التدريبي.	
• دراسة الاحتياج التربوي -المسار الخاص والعام-	
• كتابة تفاصيل البطاقات الهيكلية النموذجية )أهداف البرنامج التدريبي-	

المهني  النمو  لتحقيق  برنامج-الوسائل  كل  لتقديم  المقترحة  الزمنية  المدة 
وتمكينه باستخدام )12( أداة.

• تحليل بطاقات الاحتياج التدريبي لكل وظيفة .	
• زمنية 	 خطة  ضمن  الاحتياجات  هذه  لتغطية  المقترحة  الخطة  تصميم 

وأدوات محددة .
• دراسة ما سبق وإعادة تنقيحه.	
• كتابة المواد ) النشرات ، المهام الأدائية ، تصميم ورش العمل ، القراءات 	

الموجهة ... ( وتحكيمها .
• لكل موظفة حسب 	 للبرنامج كخيارات مرنة  تنفيذية   إعداد ست خطط 

ظروفها.
• تصميم وإخراج البرنامج في كتاب، وطباعته .	
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مصطلحات وتفسيرها

تفسيره المصطلحم

1

الكفايات 
العامة

والاتجاهات  والمهارات،  والمفاهيم،  المعارف،  مجموعة 
التي توجه سلوك الفرد وتساعده على أداء عمله بمستوى 
من التمكن، وهي تمثل مواصفات المنتج النهائي للمنهج، 
بمعنى أن مواصفات المستفيدة التي ستتخرج من المشروع 

هو هذه الكفايات العامة.

2
الكفاية 
الخاصة

مجموعة المعارف، والمفاهيم، والمهارات، والاتجاهات التي 
توجه سلوك الفرد وتساعده على أداء عمله بمستوى من 

التمكن، وتمثل مواصفات المنتج النهائي للكفاية العامة.

3
السياسات 

العامة
للخطة  عام  بشكل  التنفيذ  بجودة  المرتبطة  المعايير 
ولبعض المحتويات التفصيلية( لتنفيذ الخطة والمساعدة 

على نجاحها.

4
بطاقة 
وصف 
التعلم

بطاقة تعطي صورة متكاملة عن البرنامج وتحتوي على 
)المجال - العنوان الترويجي - الكفاية العامة - الكفاية 

الخاصة - مسار التعلم - أهم العناصر - المراجع(.

5

المخطط 
التفصيلي

مخطط يوضح توزيع الكفايات العامة والخاصة ومسارات 
التعلم حسب وظائف المعهد، بحيث يبين وييسر على إدارة 
كفاية،  بكل  المستهدفة  الفئات  معرفة وتحديد  البرنامج 
ويتضمن )المجال - الكفاية العامة - الكفاية الخاصة - 

وظائف المعهد المستهدفة - مسار التعلم(.
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تفسيره المصطلحم

6
الخطة 

التنفيذية 
وفق  والأسابيع  الأيام  حسب  وتنفيذها  البرامج   توزيع 

المحددات الأساسية للبرنامج.

7

مسار 
التعلم

على  بناء  اختيارها  تم  والأدوات  الوسائل  من  مجموعة 
صورة  بأفضل  الكفاية  محتوى  توصيل  على  قدرتها 
كذلك  الأمر  يكون  لا  قد  النظرية.  الناحية  من  ممكنة، 
على المستوى التطبيقي؛ فقد يتعذر استخدام مسار ما، 
أو ترى إدارة البرنامج ضرورة توظيف مسار آخر، لا بأس 
الكفاية  يتناسب مع طبيعة  بذلك ما دام المسار الجديد 

ولا يخل بها.

8

استمارة 
قياس أثر 
التدريب

نموذج لقياس أثر البرنامج عموماً على المستفيدات 
وذلك حسب مدخل باتريك في التقويم، ويتضمن قياس 

)ردود الأفعال - التعلم - السلوك - النتائج(، ويتم 
توزيعه في نهاية البرنامج العام.

9
استمارة 
تقويم 

البرنامج

نموذج لتقويم نسبة الإنجاز لكفايات البرنامج، وذلك 
حسب الخطة التشغيلية للبرنامج،ويمكن أن يتم التقويم 

من إدارة البرنامج ومن المستفيدات.



إرشادات  البرنامج

14

مصطلحات مسار التعلم

 وإرشادات في تنفيذها

الإرشاداتتفسيرهالمصطلحم

1

دورة

مجموعة 
من المهارات 
والاتجاهات 

والمعارف 
يقدمها 

متخصص
 في سياق 

تدريبي

المعارف  وتعديل  تنمية  إلى  التدريبية  الدورات  تهدف    -
والمعلومات والمهارات والاتجاهات لدى الفئة المستهدفة.
ذلك  المدربات؛ لأن  اختيار  في  التنوع  مراعاة  المهم  من    -

سيساعد على تنوع مصادر التعلم لدى المستفيدات.
-  ينبغي التأكد من كون عنوان الدورةمن ضمن اختصاص 

المدربة والمجال الذي تقدم فيه.
بترتيبات سابقة؛ ومن  التدريبية  للدورة  بد من الإعداد  لا 

ذلك:
 تحديد أهداف الدورة.

تحديد محاور الدورة وخريطة تنفيذها بطريقة منظمة 
وأوقات محددة.

تعيين مكان وزمان الدورة من حيث )القرب من المشاركات 
- ترتيب وتهيئة المكان - توفير بيئة تدريبية بتجهيزات 
فنية كاملة - تجهيز الضيافة المناسبة - مناسبة الوقت 

لجميع المشاركات - ...(.
وأدواره  مهامه  وتحديد  للدورة  المنظم  الفريق  اختيار 

بدقة.
اختيار المدربة المناسبة معرفياً ومهارياً لتقديم الدورة.

اختيار المشاركات في الدورة، وإبلاغهن بوقت كاف.
تجهيز ملف الدورة بالكام ل.

-  تتأكد إدارة البرنامج من بناء المادة التدريبية وفق وثيقة 
التدريب المعدة مسبقاً، والذي تتضمن )الكفاية العامة - 
الكفايات الخاصة - عناصر الدورة - مراجع مقترحة 
بداية  في  للمدربة  وتقدم   ،)..  - الدورة  ومكان  زمن   -

التنسيق معها.
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الإرشاداتتفسيرهالمصطلحم

- تمنح كل مستفيدة مادة الدورة التدريبية.
-  الموازنة بين الزمن المتاح لتنفيذ الدورة وبين المحتوى 

المقدم.
-  ينبغي للمدربة التركيز على فهم المهارات وتطبيقها.

 - والسمعية   - )البصرية  التدريب  وسائل  تنويع    -
والبصرية  /السمعية(

-  مع الاهتمام بما يلي:
الهدف  لتحقيق  المناسبة  الوسيلة  استخدام   

المطلوب.
 إعداد وسائل احتياطية للطوارئ.

التدريبية تجنباً  الوسائل  التوازن في استخدام   
لتشتيت المتدربات.

بيئة  تناسب  التي  والتطبيقات  الأمثلة  على  التركيز    -
المستفيدات وواقعهن.

النشط  والتعلم  التدريب  على  المدربة  تحرص    -
العملية  في  المستفيدات  يشرك  الذي  والتفاعلي 

التدريبية.
المستفيدات  أحد  البرنامج  إدارة  ترشيح  يستحسن    -

كمساعدة للمدربة في كل دورة تدريبية.
-  إشراك المستفيدات في عملية تقويم الدورة )المدربة 
- المادة - الأساليب والمهارات - البيئة التدريبية - 

.)...
التدريبية  العملية  بعناصر  البرنامج  إدارة  تعتني    -

)مدربة، متدربة، مادة تدريبية، بيئة التدريب(.
-  تمنح المستفيدة شهادة بعد كل دورة تدريبية أو بعد 

نهاية البرنامج  بشكل عام.
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الإرشاداتتفسيرهالمصطلحم

موضوع 2
تعلم

مادة 
معرفية 
يقدمها 

أحد 
ستهدفين 

يتم 
اختيارها 
في حدود 
معارف 

الملقي، أو 
يستضاف 

لها 
الشخص 
المناسب

-  موضوع التعلم هو عبارة عن مادة معرفية مركزة عن 
موضوع محدد لا يتجاوز طرحها 06 د.

-  تحديد الملقية المناسبة والموضوع وإطلاعها على 
العناصر بزمن كاف للإعداد.

-  يركز في الموضوع على العناصر الأساسية المطلوبة.
-  تنويع المصادر المثرية لعملية التعليم والتعلم.

-  الموازنة بين الزمن المتاح للتنفيذ وبين المحتوى 
المقدم.

-  توزيع الوقت المتاح على عناصر الموضوع بحسب 
الأهمية.

-  التركيز على الأمثلة والتطبيقات التي تماس 
حاجات المستفيدات.

-  توظيف أنماط التعلم المختلفة والتنويع في أسلوب 
الطرح وطريقة العرض؛ ومن ذلك )الحوار والنقاش 

- الأسئلة الذكية - لغة الأرقام - العرض التقني - 
.)...

-  يحسن بالملقية توزيع مادة إثرائية عن الموضوع على 
المستفيدات بالإضافة للموضوع الأساسي.

-  الاهتمام بتطوير ورقي الملقية من حيث )المادة 
العلمية، والطرح، وأسلوب العرض، وتوصيل 

الفكرة، ..(؛ ويمكن ذلك من خلال تقويم إدارة 
البرنامج والمستفيدات لها.

-  تعتني إدارة البرنامج بالجانب الأخوي والاجتماعي 
في هذه اللقاءات.
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ورشة 3
عمل

نشاط 
جماعي 

يهدف إلى 
استثمار 
خبرات 
وتجارب 

-  يقصد بورش العمل ما يقدم كبرنامج مستقل متكامل وليس كجزء 
من برنامج تدريبي والذي يسمى أحياناً بـ)المشغل التدريبي(.

ذلك  لأن  الورشة؛  مديرة  اختيار  في  التنوع  مراعاة  المهم  من    -
سيساعد على تنوع مصادر التعلم لدى المستفيدات.

-  ينبغي التأكد من كون عنوان الورشة من ضمن اختصاصالمديرة 
والمجال الذي تقدم فيه.

-  لا بد من الإعداد للورشة بترتيبات سابقة ولاحقة؛ ومن ذلك:
تحديد أهداف الورشة.

مسبقاً  المحددة  الورشة  لعناصر  واضحة  تنفيذ  خريطة  رسم 
بطريقة منظمة وأوقات محددة.

 - المشاركات  من  )القرب  من حيث  الورشة  وزمان  مكان  تعيين 
ترتيب وتهيئة المكان وطريقة الجلوس - تهيئة الأدوات والأجهزة 
والتأكد منها - تجهيز الضيافة المناسبة - مناسبة الوقت لجميع 

المشاركات - ...(.
اختيار الفريق المنظم للورشة وتحديد مهامه وأدواره بدقة.

اختيار ميسرة الورشة والتي تمتلك مهارات إدارة وتيسير ورش 
العمل، ولديها اطلاع على موضوع الورشة.

اختيار المشاركات في الورشة، وإبلاغهن بوقت كاف.
تجهيز ملف الورشة بالكامل.

تحديد من يقوم بتدوين وعرض الأفكار في الورشة، وفق طريقة 
محددة.

تحديد آلية الاستفادة من الورشة بعد الانتهاء منها.
-  التركيز على الأمثلة والتطبيقات التي تناسب بيئة المستفيدات 

وواقعهن.
-  تعتمد ورش العمل بنسبة كبيرة على جهود المستفيدات، ويكون 

دور ميسرة أو مديرة الورشة منظمة وقائدة لعناصر الورشة.
)أسلوب  التقييم  أدوات  أحد  وفق  الورشة  ونتائج  أفكار  تقييم    -
السبعة-  بالأسئلة  التقويم   - الأفكار  تقييم  مصفوفة   - دلفاي 

.)...
-  كتابة التوصيات النهائية وآلية تفعيلها، والأطراف المسؤولة عن 

ذلك.
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قراءة 4

موجهة

مادة 
معرفية 
يقرؤها 

المستهدف 
فردياً أو 
جماعياً 

خارج وقت 
البرنامج 

ويصاحبها 
أو يتلوها 
نشاط 
محدد

تحديد المادة المقروءة أو المسموعة، ويمكن تنويعها 
بين المستفيدات بحيث تتم الاستفادة من أكثر من 

مادة.
تحديد النشاط المطلوب من المستفيدات، ومن 
الأفكار التي يمكن من خلالها تفعيل القراءة 

والسماع:
مناقشة الأفكار بشكل جماعي أو ثنائي.

تصميم خريطة ذهنية لأبرز الأفكار، ونشرها بين 
المستفيدات أو المواقع الالكترونية ... الخ.

وضع كناشة فوائد عليها.
التعريف بالكتاب أو الشريط عبر أحد مواقع 

التواصل.
-  الحرص على تقديم التغذية الراجعة للمستفيدات 

بالتقويم والتعليق ...

سماع 
موجه

مادة 
صوتية 

أو مرئية 
ينجزها 

المستهدف 
فردياً أو 
جماعياً 

خارج وقت 
البرنامج 

ويصاحبها 
أو يتلوها 
نشاط 
محدد
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ندوة6

موضوع 
تقسم 

محاوره بين 
عدد من 

المستفيدين 
ويقدم 

للبقية على 
شكل أوراق 

عمل مع 
وجود مدير 

للقاء

-  الندوة هي اجتماع مجموعة من المتخصصين أو 
المهتمين لمناقشة موضوع معين من خلال عناصر 

محددة وبإدارة شخص محدد مسبقاً، ويقدم 
للمستفيدات في مدة لا تتجاوز 06 د.

-  تقسّم عناصر الموضوع الأساسية ومدة كل عنصر بين 
أعضاء الندوة.

-  يتم إعداد عناصر الندوة قبل إلقائها بوقت كاف.
-  أهمية الاختيار المناسب للمتحدثين في الندوة بحيث 

يتصفوا  بالجمع بين الجانب العلمي الأكاديمي و العمل 
التطبيقي .

-  أهمية التحكيم المبسط لأوراق العمل المقدمة من خلال 
لجنة متخصصة .

- عرض أوراق الندوة على مديرة الندوة قبل إلقائها بوقت 
كاف.

- يحسن أن تكون مديرة الندوة ذا خبرة في إدارة 
الندوات.

- لا بد أن تكون مديرة الندوة على اطلاع جيد بموضوع 
الندوة.

- تحرص مديرة الندوة على إلزام أعضاء الندوة بالمدة 
المتفق عليها مسبقاً والمحددة لكل عنصر.

- تفتح مديرة الندوة بعد كل ورقة عمل مجالاً للمداخلات 
)الحوار والنقاش - الأسئلة - الإضافات - ...(.

- التركيز على الأمثلة والتطبيقات التي تماس حاجات 
المستفيدات.

- تهيئة بيئة الندوة )ترتيب المكان - الضيافة - الصوتيات 
.)... -

- تعتني إدارة البرنامج بالجانب الأخوي والاجتماعي في 
هذه اللقاءات.
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مشروع7

عمل جماعي 
متوسط أو 

طويل المدى، 
يقوم به 

المستهدفون 
فيما بينهم أو 
مع مستفيد 
آخر بشكل 

جماعي 
لتحقيق أهداف 

معينة، أو 
الوصول إلى 
منتج نهائي. 

مثاله: مشروع 
لتشجيع الإبداع 

في البيئة 
التربوية، تصمم 

فيه المعلمة 
مع طلابها 
خطة طويلة 

المدى تتضمن: 
دورة تدريبية 
على مهارات 

الإبداع، 
توفير مساحة 

للاقتراح 
والتطوير 
قبل إعداد 
كل برنامج، 

تخصيص وقت 
ثابت للأفكار 

والبرامج 
الإبداعية 

ضمن الخطة 
الفصلية ... 

وغيرها

-  على إدارة البرنامج أن تراعي في المشاريع عدة أمور:
والخطط  الأهداف  وفق  المشاريع  سير  من  التأكد    -

المرسوم لها.
-  تحفيز المجموعات وتسهيل عملها.

-  التأكد من انسجام وتوافق المجموعة الواحدة.
-  تقسيم المشروع على مجموعات - إن ناسب - يمكن 
الاختيار  )حسب  منها:  طريقة؛  من  بأكثر  يتم  أن 
والرغبة - حسب الخبرة والتخصص - حسب الأداء 

والتميز -حسب بيئة العمل - ...(.
مشروع  كل  بداية  في  الفريق  ومهام  أدوار  تحديد    -
المشروع  طبيعة  بحسب  وذلك  وتكامل؛  بوضوح 
ومقرر  أمين   - )مدير  مثلًا:  ..؛  ومهامه  وأهدافه 

-مسؤول التصميم والإخراج الفني - ..(.
وأعضاء  والمهام  الأدوار  في  التنويع  على  الحرص     -
الفريق في المشاريع حتى تأخذ كل مستفيدة فرصتها 

في التعلم واكتشاف الذات ...
الراجعة  التغذية  وتقديم  المشاريع  بتقويم  الاهتمام    -
البرنامج أو من المجموعات  لها باستمرار من إدارة 

فيما بينها.

  -  -  -
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8
مهمة 
أدائية

مجموعة 
من 

الأنشطة  
والأعمال 

تتيح  
لمستهدف 
أن يظهر 
كفاءته 

من خلال 
موقف 
منظم

-  وظيفة المهمة الأدائية هي الكشف عن كفاءة المتعلمة 
معارف  من  تعلـمّته  ما  تطبيق  في  أدائها  وتقويم 

ومهارات على مواقف جديدة.
ووظيفية،  مباشرة،  أنها  المهمات  هذه  يميز  ما  أهم   -
خارج  الحياة  مواقف  تماثل  أي  أوحقيقية،  وواقعية 

حدود البرنامج.
-  ترتبط بعض المهام الأدائية بتحقيق متطلبات سابقة 
لها، فلا بد من مراعاة ذلك بالرجوع لبطاقات وصف 

التعلم.  
-  في بداية العمل على المستهدفة تحليل المهمة الأدائية 
السلوكية  العناصر  عن  وذلكبالكشف  المحددة؛ 
الأساسية المتضمنة بغرض التعرّف على ما تحتويه 

من عمليات تعلـمّية.
-  وضوح محكات التقويم في المهام الأدائية لدى إدارة 

البرنامج والمستفيدات.
التهيئة  خلال  من  المستفيدات  لدى  الدافعية  إثارة    -

والتشويق للمهمة الأدائية.
-  يستحسن كتابة محكات التقويم في جدول وإعطائها 
مما  نحوها،  أو   )3  -  1( من  مثلًا  تقويمية  درجات 

يضمن جودة وعدالة التقييم ...
-  إطلاع المستفيدات على تقويم أدائهن وتقديم التغذية 

الراجعة لهن.
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لقاء 9
خبير

مادة 
معرفية 

ذات طابع 
نظري 
يقدمها 

متخصص 
في المجال 

المطروح

عليها  والعناصر  الموضوع  وعرض  الملقية  مع  التنسيق 
بوقت كاف للإعداد. 

يستحسن تصميم نموذج لقاء خبير يتضمن عدة نقاط 
منها:

الكفاية العامة للقاء.
الكفايات الخاصة للقاء.

عناصر الموضوع.
مراجع مقترحة.

زمن ومكان اللقاء.
رقم المنسقة للتواصل والاستفسار.

...
المطلوبة  العناصر  بين  توازن  بأن  الملقية  على  التأكيد 

والوقت المتاح.
توظف الملقية المادة المعرفية لما يخدم المجال الأساسي 

للكفاية العامة.
إعلان الموضوع على المستهدفات بوقت كاف لمن ترغب 

الاستعداد والتحضير.
حاجات  تماس  التي  والتطبيقات  الأمثلة  على  التركيز 

المستفيدات.
فتح فرصة للنقاش والحوار والاستفسار مع المستضافة.
تهيئة بيئة اللقاء )ترتيب المكان - الضيافة - الصوتيات 

.)... -
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زيارة10

نشاط 
ميداني 
لجهات 
مختارة 

تتم خلال 
وقت 

البرنامج

الممارسات  على  التعرف  للمستفيدة  الزيارة  تتيح   -
الخبرة  بصاحبات  والاحتكاك  قرب  عن  التنفيذية 

وتحليل شخصياتهن.
للخبرة  إثراء  الأكثر  الأماكن  زيارة  على  الحرص   -
والمعرفة والتجربة، ومقابلة المشرفات عليها وتحليل 

تجاربهم في هذا الميدان.
-  تنويع الزيارات سواء في: ) الزمان - المكان - الجهة 

- العدد - التخصص - الهدف - ...(.
- الإعدادالمسبق للزيارة وإعلان أهدافه اللمستفيدات.
أو  الجهة  مع  العلاقة  توثيق  في  الزيارة  استثمار   -
الشخصيةالمزارة، مما يتيح الاستفادة منهن أو قيام 

علاقة مشتركة في المستقبل.
للكفاية  للمجال الأساسي  الزيارة  التأكد من تحقيق   -

العامة.
أو  المستفيدات  من  الزيارة  عن  تقرير  كتابة  طلب    -
 - الأهداف   - -الجهة  الزمان   - المكان   ( بعضهن 

المرئيات ونتائج الزيارة- ...(.
- يستحسن عقد لقاء بعد الزيارة لتقييم مدى تحقيق 

الزيارة لأهدافها وآلية استثمارها.
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نشرة11

مادة 
معرفية 

مركزة في 
موضوع 

محدد

- ترتبط بعض النشرات بمتطلبات سابقة أو لاحقة 
لها، فلا بد من مراعاة ذلك بالرجوع لبطاقات 

وصف التعلم.  
- توزيع النشرات العلمية في وقتها المحدد.

- إتاحة الفرصة لمناقشة أفكارها ولو بشكل فردي.
- الربط بين الكفاية الخاصة للنشرة العلمية 

والكفايات الخاصة الأخرى التي لها اتصال 
بالكفاية العامة.

ممارسة 12
عملية

التزام 
المستفيدة 
بالمبادئ 

والمفاهيم 
المضمنة 

في المنهج، 
والتي 

تظهر في 
سلوك 
طبيعي 

غير 
متكلف، 

موجه نحو 
بناء المعلمة 
والطالبة 
والبيئة 

التعليمية.

- مصطلح الممارسة العملية يعني أن هذه الكفاية لابد 
من تحقيقها عملياً في البيئة التربوية للمستفيدة.

التطبيقي  العملي  الجانب  على  الوسيلة  هذه  تعتمد   -
والمعايشة والتي تعد أداة مكملة لما تعلمته وتلقته في 

المسارات الأخرى. 
العملية في بداية تطبيقها أن تكون  - تحتاج الممارسة 
في دائرة الوعي لدى المستفيدة حتى تكتسب العادة 

وتصبح جزءاً من ممارساتها الحياتية.
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مقومات نجاح البرنامج

لضمان تميز البرنامج وتحقيق أهدافه فقد بدأ تنفيذه في ستة معاهد تحت 
إشراف مباشر من مركز معاهد كمرحلة أولى، ومن ثم يتم رصد تطبيقات البرنامج  
وأخذ الملاحظات والعقبات والمقترحات ؛ لتنقيحه وتطويره وفق تطلعات المعاهد 

القرآنية واحتياجاتها وظروفها وإعادة طبعه الطبعة الثانية ـ بإذن الله ـ.

ونقترح المقومات التالية لإنجاحه ـ بإذن الله ـ :

11 تكليف إحدى موظفات المعهد بالإشراف على تنفيذه..
22 له، . تنفيذه؛ من خلال استيعابها  للمكلفة بالإشراف على  البرنامج  تعريف 

وشرحه للمعنيات، وتذليل العقبات.
33 أن تكون المشرفة على البرنامج  لديها من الكفايات التربوية والإدارية ما .

يساعدها على الإشراف .
44 تعيين مساعدة للمشرفة، ومساندتهما من قبل إدارة المعهد.
55 إقامة يوم تعريفي بالبرنامج لجميع الراغبات في الاستفادة منه..
66 الاطلاع والاستيعاب على الإرشادات ومحتويات البرنامج بشكل كامل..
77 اختيار إحدى الخطط )6( التنفيذية وفق ظروف المعهد وكل منسوباته..
88 الإفادة من )مركز معاهد للاستشارت التربوية والتعليمية( عند الحاجة. .
99 المرونة في تنفيذ البرنامج بما لا يضغط منسوبات المعهد، مع المحافظة على .

الجودة.
1010 تفاعل منسوبات المعهد مع البرنامج والمشاركة الفاعلة فيه.
1111 تقديم شهادة معتمدة من المعهد عند اجتيازه.

نافذة التطوير

يأمل المركز ممن لديه ملاحظة أو مقترح على البرنامج أن يتكرم بإرساله 
على بريد   المركز 

m3ahed@gmail.com

 أو  من خلال صفحة ) البرنامج( على موقع المركز. 
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الموجهاتالمجالم

النظام1

يتم  بحيث  للمستفيدات،  وفلسفته  وأهدافه  وأهميته  المشروع  رؤية  وضوح 
والإجابة  الجميع  بين  النجاح  بشراكة  وإشعارهن  عليهن  البرنامج  عرض 

عن الاستفسارات والإشكالات قبل البدء في التنفيذ.
المنوطة  والأدوار  البرنامج  تنفيذ  في  للمؤسسة  الإداري  التنظيم  وضوح 
مشرفات  من  المشاركات  لجميع  الوضوح  ويكون  البرنامج  في  مشرفة  بكل 
ومستفيدات بحيث لا تتداخل المهام، ويسهل الوصول لصاحبة الشأن عند 

وجود استفسار أو وقوع خلل في البرنامج.
ويمكن  البرنامج  تنفيذ  نحو  مستفيدة  كل  من  المنتظرة  الأدوار  وضوح 
البرنامج وتكتب  صياغتها بطريقة )مذكرة تفاهم( يتفق عليها في بداية 

وتوزع على جميع المستفيدات. 

تكليف مشرفة على البرنامج تتميز بحسن العلاقة مع المستفيدات، وبنائها 
على الشفافية والوضوح في التعامل، وقدرتها على التحفيز والتشجيع مع 

القدرة على إدارة البرنامج وتحقيق أهدافه.
قد  ما  متابعة  الذاتية فكل مستفيدة مسؤولة عن  المسؤولية  إشاعة مفهوم 

يفوتها من البرامج والأنشطة لسبب أو لآخر.

تمكين جميع المستفيدات من المعلومات عن البرامج وتضييق دائرة المجهول.

تنفيذه  طريقة  في  البرنامج  مع  للتكيف  وقابليته  المؤسسة  نظام  مرونة 
ومراعاة الأزمات والظروف الطارئة.

لقاء دوري بين المشرفات على البرنامج لمناقشة أوضاعه ومستجداته والتقويم 
يكون  أن  ويحسن  والمستفيدات،  تنفيذه  وآلية  للبرنامج  الدوري  الشمولي 
هناك  مرحلتين تقويمية كل فصل دراسي، مع أهمية إشراك المستفيدات 

في التقويم.
وجود آلية واضحة للدعاية والإعلان للبرنامج بشكل عام، ومن ثم للبرامج 

في وقتها، ويراعى في ذلك التميز والوضوح والتشويق والإخبار المبكر. 
وبناء  المستفيدات،  مع  الفاعلة  والعلاقات  البناء  للتواصل  جسر  إيجاد 

البرنامج على النجاحات المشتركة بين المستفيدات والجهة المنفذة.
تنفيذ زيارات وأنشطة خارج المركز تحقق أهداف البرنامج .
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مشاركاتها  جميع  يحوي  لها  شخصي  سجل  بوضع  مستفيدة  كل  تلزم 
 – بحث   ( فترة،  كل  تقويمها  ويتم  البرنامج  خلال  تمت  التي  ومنجزاتها 
تقديم موضوع – المشاركة في برنامج – مشروع – المشاركة في زيارة – التفوق 

في برنامج – أداء متميز في مهارة ... ( .

وكذلك  البرنامج،  أثناء  المتميزات  للمستفيدات  ومثيرات  حوافز  تقديم 
لمسارات التعلم التي تعتمد على التكليف كالمشاريع والمهام الأدائية.

إبراز هوية البرنامج من خلال وضع الشعار والاسم ونحو ذلك في كل ما 
يتعلق بالبرنامج )العروض – المواد التدريبية ونحوها – البطاقات – بنرات – 

نشرات تعريفية .. ( متى أمكن ذلك. 

توثيق البرنامج وأدواته ومتعلقاته كتابياً وإلكترونياً، حتى يتم الاستفادة 
من ذلك في تقويم البرنامج والتقرير الختامي له، وفي برامج أخرى كذلك.

البرنامج في  والمستضافين ونحوهم عن  الزائرين  وانطباعات  إثبات مرئيات 
سجل شرفي.

تقديم شهادة أو درع باسم البرنامج لكل مستضاف، أو عند كل زيارة، كجانب 
تقدير ودعاية وتعريف بالبرنامج.

حفظ بيانات مفصلة للمستفيدات والجهات ذات العلاقة بالبرنامج مثل:
	 قائمة بالمدربات والجهات التدريبية وكل ماله علاقة بالتدريب للرجوع 

إليها وقت الحاجة.
	 قائمة بأسماء وعناوين الأفراد والجهات التي يمكن التعاون معهم في دعم

ومساندة وتطوير البرنامج . ) مستشارين – داعمين – جهات إعلامية – 
شخصيات قيادية – أماكن خبرة وإثراء .. (

	 . ...  قائمة بأسماء الطلاب وبياناتهم
	....

منح شهادة لكل مشاركة بعد كل دورة تدريبية، وكذلك بعد اجتياز 
البرنامج وفق محددات واضحة ومعلنة للجميع مثل:

- حضور ما لا يقل عن نسبة 75% من البرنامج.	
- تنفيذ ما لا يقل عن 80% من متطلبات مسارات التعلم.	
- 	....
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البيئة 2
التدريبية

مهيأة  تدريبية  )قاعة  معه  والتفاعل  البرنامج  لتنفيذ  مناسب  مكان  تهيئة 
العرض  وأدوات  والترتيب  الجلوس  وأماكن  والنظافة  الإضاءة  حيث  من 

والسبورة الورقية والأقلام ومذكرات التدوين ...(.
تمنح كل مستفيدة مادة اللقاء أو العناصر مرتبة في بداية الدورة.

التنويع بالبيئة التدريبية حسب ما يناسب مسارات البرنامج ويحقق أهدافه، 
أو  الهادفة،  الزيارات  أو  العامة،  المكتبات  تقديمها في  المسارات يمكن  فبعض 

المعامل المتخصصة .. الخ.
الاعتناء بجانب الضيافة أثناء البرنامج من حيث الكم والكيف.
الحرص على الجانب الاجتماعي والأخوي في فاعليات البرامج.

المدربة3

يراعى في اختيار المدربة الكفاءة والقدرة على تقديم المطلوب منها، وأن تكون 
قريبة من بيئة المنظمة المستهدفة بالبرنامج.

ورؤية  وبرامجها  وأهدافها  المنظمة  عمل  على طبيعة  المدربة  إطلاع  يحسن 
أثناء  وذلك  المستهدفة،  الفئة  وطبيعة  وأهدافه  فيه  المشاركة  البرنامج 

إرسال خطاب طلب المشاركة بالبرنامج. 
يجدر تنبيه المدربة على توظيف كفايات البرنامج بما يناسب بيئة المنظمة 
وصف  بطاقة  من  لها  نسخة  بإرسال  وذلك  المستهدفات،  وظائف  وطبيعة 

التعلم الخاصة بالكفايات المطلوبة منها.
العناية بحقوق المدربين المالية أو المعنوية سواءً كانوا بمقابل أم خيري.

الحرص على اختيار المدربة التي تجمع بين الجانب التخصصي التنظيري 
والجانب المهاري التطبيقي، وتركز على نقل الأفكار إلى حيز الواقع العملي 

للمستفيدات.
من  جواً  وتخلق  والتحفيز  بالفاعلية  تتسم  التي  المدربة  اختيار  يحسن 

الطموح والتنافس الإيجابي بين المستفيدات.
التنويع في المدربات والمشاركات في تقديم مسارات التعلم يوسع مجال الخبرة 

والاستفادة لدى المشاركات ويخلق جو من الإثارة والفاعلية.
التلقي  في  دورهن  حصر  وعدم  التدريب،  عملية  في  المستفيدات  دور  تفعيل 

والتنفيذ فقط.
اعتناء المدربة بعناصر العملية التدريبية )متدربات – مادة تدريبية – وبيئة 

تدريب – وأساليب تدريبية(.
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البرنامج4

تنويع المدربة في استخدام وسائل التدريب المناسبة بحسب )الموضوع –المكان 
– الوقت -...(.

يعد مدخل الكفايات المدخل الأساسي الذي بني عليه المنهج وهو من 
أحدث الاتجاهات التربوية الحديثة التي تبنى عليها الخطط والمناهج 
وتعمل به جملة من وزارات التربية والتعليم في العالم. وتعرّف الكفايات 
التي توجه  والاتجاهات  والمهارات,  والمفاهيم,  المعارف,  : مجموعة  بأنها 
سلوك الفرد وتساعده على أداء عمله بمستوى من التمكن. وهي تمثل 
مواصفات المنتج النهائي للمنهج, بمعنى أن مواصفات المستفيدة التي 

ستتخرج  من المشروع هو هذه الكفايات العامة.

التلقي  خانة  من  المستفيدة  يدفع  إنتاجياً،  توجهاً  البرنامج  اعتمد 
بشكل  الإفادة  بغرض  وذلك  والإنتاج،  التلقي  إلى خانة  والاستهلاك، 
بالمؤسسة  يجدر  وهنا  التربوية.  والمؤسسة  المستفيدة  جهود  من  أكبر 
المشرفة العناية باختيار المدربين في البرنامج، وتوجيه المنتجات المرتبطة 
التي  التربوية  والبيئة  المستفيدة  مع  ويتلاءم  يتناسب  بما  بالبرنامج 

تعيش فيها.
تم  ولذلك  الآخرين؛  من  والاستفادة  التعلم  عن  الإنسان  يتوقف  لا 
للمستفيدة:  الأساسيين  الدورين  ليخاطب  وإعداده  البرنامج  تصميم 

دورها كمتربية، ودورها كموظفة.
بعض  لوجود  للمستفيدات  الفصلية  البرنامج  خطة  وضوح  يجب 
مسارات التعلم تحتاج استعداد مسبق للبرنامج، مثل: القراءة الموجهة، 
والسماع الموجه، ...الخ، فيحسن إرسال الخطة أو التنبيه على البرنامج 

بوقت كاف.
الكبرى  بالصورة  أن تحتفظ  البرنامج  المشرفة على  يجب على الجهة 
للكفايات أمام عينيها عند الإعداد وتقديم الكفايات، فذلك يفيدها في 
معرفة تسلسل الكفايات وترابطها، وتوقيت تقديم عنصرٍ ما من عناصر 

الكفاية.
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مسارات 5
التعلم

جميع مسارات التعلم الخاصة بالكفايات تم اختيارها بناءً على قدرتها على 
وقد لا  النظرية.  الناحية  بأفضل صورة ممكنة، من  الكفاية  توصيل محتوى 
يتعذر  فقد  المؤسسات،  لبعض  التطبيقي  المستوى  على  كذلك  الأمر  يكون 
المدرب والجهة المشرفة ضرورة توظيف مسار آخر،  أو يرى  استخدام مسارٍ ما، 

لا بأس بذلك مادام المسار الجديد يتناسب مع طبيعة الكفاية ولا يخل بها .

يحسن أن يغلب على مسارات التعلم صبغة النقاش والحوار والتداول المعرفي 
والفكري بين الملقيات والمستفيدات.

تركها  وعدم  التعلم  مسارات  تكاليف  لتسليم  مناسب  وقت  تحديد  يجب 
مفتوحة، مثل: المهام الأدائية، والمشاريع، ...الخ.

التعلم،  مسارات  في  المطلوبة  للتكاليف  الراجعة  والتغذية  والتقويم  المتابعة 
يحفّز على التفاعل ويضمن جودة وسلامة التطبيق.

في  وتطبيقها  جيد  بشكل  المهارات  فهم  على  التعلم  مسارات  في  التركيز 
الميدان العملي للمستفيدة.

إعداد  في  للمشاركة  فرصة  المتميزات  المستفيدات  إعطاء  على  الحرص 
البرامج وتقديمها.

تعيين مديرة لكل مسار من مسارات التعلم، تقوم بالترتيب والتنسيق وإدارة 
المسار، ومتابعة أداء المستفيدات وتقويمه، .. الخ. 

يجب أن تكون هناك فرصة في مسارات التعلم للمداخلات )إضافة – أسئلة 
– استدراك -..(.

من  الحذر  فينبغي  بها،  يختص  التي  الوظيفة  مسار  كل  يؤدي  أن  يجب 
بطريقة  الندوة  أو  الدورة  بطريقة  الورشة  مثلًا  تلقى  فلا  المسارات  تداخل 

موضوع التعلم ... الخ، فلكل مسار طريقته الخاصة.
الحرص على مراعاة ترتيب مسارات التعلم في الكفايات عند التطبيق لتعلق 

بعضها ببعض.
التأكد من بناء المادة التدريبية وفق بطاقات وصف التعلم.

تناسب  التي  والتطبيقات  الأمثلة  على  العمل  وورش  الدورات  في  التركيز 
بيئة المستفيدات وواقعهن.
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تعتمد ورش العمل بنسبة كبيرة على جهود المستفيدات، ويكون دور مديرة 

الورشة منظمة وقائدة لعناصر الورشة.

والندوات، ويحسن خضوعها لحرية  للمشاريع  تكوين مجموعات متناسقة 
اختيار المستفيدات مع أهمية تعيين مديرة لكل مجموعة أو مشروع مشرفة 
مساندة تساهم في تذليل العقبات وتقديم المشورة وتحديد الخطط الزمنية 
ونمط المتابعة ) تقارير – متابعة شخصية – عرض المشروع بعد الإنجاز .. ( 

ونحو ذلك .
هناك  يكون  أن  الخبراء  ولقاء  التعلم  ومواضيع  الندوات  مسار  في  يحسن 

تعقيب مرتب من بعض المستفيدات.

يجب تهيئة الظروف والأدوات المناسبة للمستفيدات في تنفيذ المهام الأدائية 
بحكم أنها تعتمد على مواقف منظمة.

لكل  المصاحبة  التقويم  ومحكات  أدوات  وفق  الأدائية  والمهام  المشاريع  تقييم 
مشروع ومهمة، ومناقشة وتقديم تغذية راجعة للمستفيدات.

يجب أن تطرح برامج القراءة والسماع الموجه بشكل يحقق الكفاية مثل:
- مناقشة الأفكار بشكل جماعي أو ثنائي.	
- أو 	 المستفيدات  بين  ونشرها  الأفكار،  لأبرز  ذهنية  خريطة  تصميم 

المواقع الالكترونية ... الخ.
- وضع كناشة فوائد عليها.	
- التعريف بالكتاب أو الشريط عبر أحد مواقع التواصل.	
- 	...

لمناقشة  الفرصة  إتاحة  أهمية  وقتها المحدد مع  العلمية في  النشرات  توزيع 
أفكارها ولو بشكل فردي.

الحرص على زيارة الأماكن الأكثر إثراء للخبرة والمعرفة والتجربة.
تنويع الزيارات سواء أكان ذلك في: ) الزمان – المكان – الجهة – العدد – 

التخصص – الهدف – ...(.
الإعداد المسبق للزيارة وإعلان أهدافها للمستفيدات.
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كتابة تقارير عن الزيارات ) المكان – الزمان –الجهة – الأهداف – المرئيات 

ونتائج الزيارة ...(.

يجب التركيز على ثقافة الإنتاج في مسارات التعلم، وذلك بنقل التكاليف 
إلى حيز التطبيق في بيئة المستفيدة وعدم الاكتفاء بتسليم وتقويم العمل 

فقط.

المستفيدات  أدائية على  ومهام  التعلم من مشاريع  عرض منتجات مسارات 
لنقل الخبرات والتجارب وتبادلها وتقييمها.

الحفل  في  وعرضها  التعلم  مسارات  في  المتميزة  المنتجات  إخراج  يحسن 
الختامي للبرنامج.

المراجع6

المراجع الواردة في وصف بطاقات التعلم تم اختيارها لتغطي مسار التعلم 
المطلوب وتعددها يتيح حرية اختيار المرجع المناسب للمستفيدة. 

تم اختيار المراجع بناءً على قدرتها على تغطية الكفاية أو أجزاء منها بصورة 
مناسبة، ويمكن الاستفادة من مراجع أخرى يرى المدرب والجهة المشرفة على 

البرنامج أنها أكثر خدمة للموضوع . 

أو  كالقراءة  المراجع  من  واحدة  نوعية  على  الاعتماد  عدم  على  الحرص 
البحث أو الحوار .. الخ، بل يجب التنويع قدر المستطاع فكل ما تنوعت وسائل 
بالنسبة  وفاعلية  وتأثيراً  رسوخاً  أكثر  الكفاية  كانت  ما  كل  المدخلات 

للمستفيدات.
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المخطط التفصيلي
حسب وظائف المعهد

صل فريق المشروع إلى تسع  مسميات وظيفية لكثرة انتشارها في المعاهد، و تم بناء الاحتياج التدريبي عليها ،  ويوجد مسميات أخرى لدى معاهد لم تذُكر  هنا، ونقترح :
* تو

تحتاجه في مهامها، وتعفى من تأدية الأنشطةالتي لاتتعلق بمهامها .
1. أن تلحق المسميات الأخرى بأقرب مسمى لها هنا وأكثرها تقارباً في المهام ويؤخذ من الوظائف الأخرى ما

تحتاجه في مهامها .
2. أو أن يجمع لها من الكفايات العامة من الوظائف الأخرى ما
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